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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - ComFactory

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ZUM GELTUNGSBEREICH
DER AGB UND ZUM VERTRAGSSCHLUSS

Geltungsbereich

Nachfolgende Allgemeine Geschéaftsbedingungen gelten fir alle
zwischen ComFactory und Unternehmern i.S.v. § 14 BGB,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und/oder 6ffentlich
rechtlichem Sondervermdgen (nachfolgend ,Kunde* genannt)
getéatigten Geschafte. Abweichende Bestimmungen des Kunden
gelten nur, wenn deren Geltung ausdricklich schriftlich vereinbart
wurde.

Die nachfolgend in Ziff. I aufgefihrten Besonderen
Bestimmungen finden auf die Lieferung von Hardware und/oder
Software Anwendung. Ziff. 1l regelt die seitens ComFactory nach
MafRgabe des Vertrages zwischen dem Kunden und ComFactory
zu erbringenden Beratungs- und Implementierungsleistungen. In
Ziff. IV finden sich die allgemein auf alle Vertragsverhaltnisse mit
ComFactory anwendbaren Bestimmungen.

Fir die von ComFactory zu erbringenden Support- und
Wartungsleistungen wird ein separater Support- und
Wartungsvertrag geschlossen; erganzend gelten die Regelungen
in Ziff. 1 und IV dieser AGB.

Es sind seitens ComFactory nur diejenigen Leistungen
geschuldet, die schriftlich vereinbart wurden. Nachtragliche
Auftragsanderungen durch den Kunden bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung seitens ComFactory.
Vertragsschluss

Angebote von ComFactory sind freibleibend. Ein Vertrag mit
ComFactory kommt erst durch schriftiche Bestétigung seitens
ComFactory  unter  Einbeziehung dieser  Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zustande.

Geringfiigige Anderungen (wie etwa in Farbe, Form oder
Ausgestaltung) der seitens ComFactory zu liefernden Hardware
oder Software (nachfolgend ,Ware" genannt) bleiben im Rahmen
des Zumutbaren vorbehalten.

Wird Ware auf dem elektronischen Wege Uber das im Internet
abrufbare Bestellformular des ,Shopsystems* bestellt oder
erfolgt seitens des Kunden eine elektronische Auftragserteilung,
wird durch ComFactory der Zugang dieser Bestellung
unverzuglich bestéatigt. Diese Zugangsbestatigung stellt jedoch
keine verbindliche Vertragsannahme seitens ComFactory dar, es
sei denn, die Zugangsbestatigung enthalt einen ausdriicklichen
Hinweis auf die Annahmeerklarung seitens ComFactory.
ComFactory kann von dem Vertrag Uber die Lieferung einer
Ware zuriicktreten, wenn die Ware aus nicht von ComFactory zu
vertretenen Grunden nicht verfugbar ist; der Kunde wird im Falle
der Nichtverfligbarkeit der Ware unverziuglich seitens
ComFactory informiert und eine ggfls. bereits geleistete
Vergutung zuriickerstattet.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE LIEFERUNG VON
HARDWARE UND/ODER SOFTWARE

Sofern Gegenstand des zwischen dem Kunden und ComFactory
geschlossenen Vertrages die Lieferung von Hardware und/oder
Software ist, finden die nachfolgenden Bestimmungen
Anwendung.

Lieferung von Hardware

Vertragsgegenstand ist beim Kauf von Hardware samt
dazugehoriger Dokumentation (,Hardware*) allein die Lieferung
der im Kaufvertrag aufgefihrten Gerate, Elemente und
Zusatzeinrichtungen mit den dort spezifizierten Eigenschaften
und Leistungsmerkmalen.

Sofern in der Hardware Softwareprogramme Dritter fest
eingespeichert sind, ist diese Software nur fir den
vertragsgeméaRen Betrieb der Hardware bestimmt und nicht als
Lieferung von Software durch ComFactory anzusehen.

Ist nach dem zwischen ComFactory und dem Kunden
geschlossenen Vertrag neben der Lieferung der Hardware auch
die Aufstellung und/oder Installation derselben vereinbart, so
ergibt sich der Umfang der seitens ComFactory zu erbringenden
Leistungen ausschlie3lich aus dem schriftichen Vertrag;
erganzend gelten die nachfolgend unter Ziffer Ill dieser AGB
aufgefiihrten Bestimmungen.

Lieferung von Software

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig bestimmt, wird bei der
Lieferung von Software seitens ComFactory ausschlieBlich von
Dritten erstellte Software an den Kunden weiterverkauft.

Nach Kenntnis von ComFactory bestehen an der seitens
ComFactory verauB3erten Software keine Rechte Dritter, die die
vertragsgeméafRe Nutzung durch den Kunden einschranken oder
ausschlielen.

Sollten  Dritte  dennoch den Kunden wegen
Schutzrechtsverletzung durch die Verwendung der

einer
seitens
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ComFactory zur Verfligung gestellten Software in Anspruch
nehmen, hat der Kunde ComFactory davon unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

Soweit nichts anderes bestimmt ist, wird dem Kunden im Fall der
Uberlassung von Software das nicht ausschlieRliche Recht zur
Nutzung der Software eingerdumt. Der Kunde hat sicher zu
stellen, dass die Software nur entsprechend der im Software-
Lizenzschein vereinbarten Anzahl von Bildschirmarbeitsplatzen
genutzt wird. Eine Verpflichtung zur Uberlassung des Quellcodes
besteht nicht.

Beschaffenheit der Ware

Als Beschaffenheit der Ware gelten ausschlie3lich Angaben in
den von ComFactory oder den vom Hersteller ausgegebenen
Produkt- und Leistungsbeschreibungen.

Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbeaussagen in
Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Katalogen oder im
Internet stellen keine ComFactory zurechenbare
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Gewahrleistung

Erhebliche Mangel der Ware werden von ComFactory innerhalb
angemessener Frist behoben (Nacherflllung). Dies geschieht
nach Wahl von ComFactory durch Beseitigung des Mangels
(Mangelbeseitigung) oder durch Lieferung einer mangelfreien
Sache. Bei Vorliegen eines erheblichen Mangels ist der Kunde
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten (Rucktritt) oder die
Vergitung zu mindern (Minderung). Die Ausibung des
Rucktrittsrechtes seitens des Kunden setzt voraus, dass der
Kunde zuvor eine angemessene Frist zur Nacherfiillung gesetzt
und im Rahmen der Fristsetzung ausdricklich darauf
hingewiesen hat, dass er nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist
vom Vertrag zurlicktreten wird. Einer solchen qualifizierten
Fristsetzung bedarf es jedoch nicht, wenn die Nacherfiullung
wegen des betreffenden Mangels fehlschlagt, dem Kunden
unzumutbar ist, von ComFactory abgelehnt wird oder wenn dies
aus sonstigen Grinden unter Abwagung der beiderseitigen
Interessen des Kunden sowie ComFactory gerechtfertigt ist.

Bei Vorliegen eines unerheblichen Mangels ist der Kunde nicht
zum Rucktritt berechtigt.

Testweise Uberlassung

Eine testweise Uberlassung der Ware bedarf der ausdriicklichen
Vereinbarung, in der auch die diesbeziglich geschuldete
Vergltung geregelt ist. Die Vergitung fir die testweise
Uberlassung der Ware wird mangels anderweitiger Regelung auf
die des Hauptvertrages, soweit ein solcher zustande kommt,
angerechnet.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR BERATUNGS- UND
IMPLEMENTIERUNGSLEISTUNGEN

Sofern Gegenstand des zwischen dem Kunden und ComFactory
geschlossenen Vertrages die Erbringung von Implementierungs-
und Beratungsleistungen ist, finden die nachfolgenden
Bestimmungen Anwendung.

Beratungsleistungen

Sofern seitens ComFactory nach dem Vertrag mit dem Kunden
die Erbringung von Beratungsleistungen geschuldet ist, werden
die Beratungsdienstleistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes erbracht; ein Erfolg ist nicht geschuldet.

Abnahme von Implementierungsleistungen

Sofern vertraglich von ComFactory die Erbringung von
Implementierungsleistungen  geschuldet wird, gelten die
nachfolgenden Bestimmungen.

Die Abnahme der von ComFactory erbrachten

Implementierungsleistungen erfolgt nach Fertigstellung der
vertraglich vereinbarten Gesamtleistung.

ComFactory weist im vertraglich geschuldeten Umfang durch
angemessene  Funktionstests die  Funktionsfahigkeit der
wesentlichen Programmfunktionen oder der
Datenverarbeitungsanlage nach.

Sind die Funktionstests erfolgreich durchgefiihrt worden, ist der
Kunde verpflichtet, eine schriftiche  Abnahmeerkléarung
abzugeben. Gegebenenfalls festgestellte Méangel sind in der
Abnahmeerklarung festzuhalten.

Die Abnahme darf vom Kunden nicht wegen unerheblicher
Mangel verweigert werden. ComFactory ist berechtigt, zur
Abgabe einer Abnahmeerklarung durch den Kunden eine
angemessene Frist zu setzen, nach deren Ablauf die
Implementierungsleistungen als abgenommen gelten.

Wird - entgegen Ziffer 2.3, 2.4 - das Abnahmeverfahren nicht
durchgefihrt, so gilt die Abnahme vier Wochen nach Aufnahme
des operativen Betriebs der Soft- oder Hardware als erklart, es
sei denn, der Kunde hat schriftlich Mangel gerigt.
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Das Recht des Kunden auf Selbstbeseitigung des Mangels und
Ersatz der hierfur erforderlichen Aufwendung (§ 637 BGB) wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen finden auf alle Leistungen von
ComFactory gem. Ziff. 2 und 3 sowie auf Wartungs- und
Supportleistungen Anwendung.

Liefertermine

Lieferfristen und — termine sind nur dann fir ComFactory
bindend, wenn im Vertrag ein fester Termin schriftlich vereinbart
wurde. Lieferfristen beginnen frihestens mit Absendung der
Auftragsbestatigung, jedoch keinesfalls vor Klarung aller zur
Ausfiihrung notwendigen Einzelheiten.

ComFactory ist berechtigt, in zumutbarem MaRe Teillieferungen
vorzunehmen.

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen ComFactory, die
Lieferung um die Dauer der Behinderung und einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Soweit dem

Kunden infolge der Verzogerung die Annahme der Ware nicht
zuzumuten ist, kann er durch schriftliche Erklarung vom Vertrag
zuriicktreten. Ein dem Kunden nach Mafl3gabe dieser Regelung
zustehendes Rucktrittsrecht bezieht sich grundsatzlich nur auf
den noch nicht erflllten Teil des Vertrages. Ist allerdings
nachweislich die erbrachte Teilleistung fir den Kunden ohne
Interesse, so ist er zum Rducktritt vom gesamten Vertrag
berechtigt.

Eigentumsvorbehalt

Die seitens ComFactory gelieferte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Begleichung aller gegenuber dem Kunden
bestehenden Forderungen aus der laufenden Geschafts-
beziehung mit ComFactory Eigentum von ComFactory.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln.
Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat
der Kunde diese auf eigene Kosten durch ComFactory nach
MaRgabe des Support- und Wartungsvertrages durchfiihren zu
lassen.

Der Kunde ist bis zur vollstandigen Begleichung aller zu Gunsten
von ComFactory bestehenden Forderungen nicht berechtigt, die
Ware an Dritte zu verpfanden oder zur Sicherheit zu tbereignen.
Der Kunde hat ComFactory uber jegliche mégliche Gefahrdung
der Ware, insbesondere Uber Zwangsvollstreckungsmafnahm
Dritter in die Ware, unverziglich zu unterrichten. Ein
Besitzwechsel der Ware ist ebenfalls unverziglich anzuzeigen.
ComFactory ist berechtigt, bei Zahlungsverzug vom Vertrag
zurtickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

Sofern der Kunde die Ware im ordentlichen Geschéftsgang
weiter verauflert, tritt er bereits jetzt alle Forderungen und
Anspriiche, die ihm durch die WeiterverduBerung der Ware
gegen Dritte erwachsen, an ComFactory ab. ComFactory nimmt
hiermit diese Abtretung an. Der Kunde bleibt bis auf Weiteres zur
Einziehung der Forderung erméchtigt; ComFactory behélt sich
aber vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemarn
nachkommt oder in Zahlungsverzug gerat. Auf Verlangen von
ComFactory hat der Kunde den Namen des Schuldners der
abgetretenen Forderung mitzuteilen und diesem die Abtretung
anzuzeigen.

Rugeverpflichtung

Der Kunde muss etwaige Mangel
schriftlich riigen (§ 377 HGB).
Vergutung

Fir die seitens ComFactory erbrachten Leistungen ist vom
Kunden die im Vertrag genannte Vergltung zu entrichten.
Erganzend gelten die in der jeweils bei Auftragserteilung durch
den Kunden aktuellen Preisliste genannten Vergutungssatze.

Die zu entrichtende Vergltung versteht sich zuziglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Zahlung durch den Kunden hat, soweit nicht ausdrucklich
etwas anderes vereinbart ist, innerhalb von 10 Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne jeden Abzug zu erfolgen. Nach Ablauf dieser
Frist kommt der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug.

Der Kunde hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Héhe
von 8% Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Die Geltend-
machung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung gegenlber
ComFactory nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder durch ComFactory anerkannt wurden. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann nur ausgeibt werden, wenn der
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.
Haftung

ComFactory haftet im Fall einer Verletzung ihrer Pflichten aus
dem zwischen dem Kunden und ComFactory geschlossenen

der Ware unverziglich
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Vertrag auf Schadensersatz nach den gesetzlichen
Bestimmungen fiir Personenschaden sowie fir Schéaden im
Sinne des Produkthaftungsgesetzes.

Fur sonstige Schaden haftet ComFactory im Fall einer Verletzung
ihrer vertraglichen Pflichten, sofern sich nicht aus einer von
ComFactory (bernommenen Garantie etwas anderes ergibt,
ausschlief3lich nach MaflRgabe der folgenden Bestimmungen.

5.2.1. ComFactory haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen

o fur Schaden, die durch arglistiges Verhalten seitens
ComFactory verursacht wurden;

o fiir Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten von
ComFactory verursacht wurden.

5.2.2. ComFactory haftet auf Schadensersatz begrenzt auf die Hohe

des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens
o fiir Schaden aus einer leicht fahrlassigen Verletzung
wesentlicher Vertrags- oder Kardinalpflichten (1. Alternative);
« fir Schaden, die von einfachen Erfiillungsgehilfen von
ComkFactory grob fahrlassig oder vorsatzlich ohne
Verletzung wesentlicher Vertrags- oder Kardinalpflichten
verursacht wurden (2. Alternative).

5.2.3.Im Rahmen von Ziffer 5.2.2. 1. Alternative haftet ComFactory
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nicht fur entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden und etwaige Anspriiche Dritter.

Im Fall eines Mitverschuldens des Kunden ist dieses zu
beriicksichtigen. Insbesondere fur die Wiederbeschaffung von
Daten haftet ComFactory nur, soweit der Kunde alle
erforderlichen  und  angemessenen Datensicherungsvor-
kehrungen getroffen und sichergestellt hat, dass die Daten aus
Datenmaterial, das in maschinenlesbarer Form bereitgehalten
wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Im Ubrigen ist jegliche Haftung von ComFactory ausgeschlossen.
Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schaden im Sinne
vorstehender Haftungsregelungen unverzuglich gegenuber
ComFactory anzuzeigen.

Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren, sofern sie
nicht auf vorsétzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten von
ComFactory beruhen, in drei Jahren beginnend mit der
Entstehung des Anspruchs. Dies gilt nicht, wenn es sich bei dem

in Rede stehenden Schaden des Kunden um einen
Personenschaden handelt.
Verjahrung

Sofern nicht ein Fall der Arglist vorliegt, verjahrt der
Nacherfullungsanspruch des Kunden wegen

- eines Sachmangels oder

- eines Rechtsmangels, der nicht in einem Herausgabeanspruch
eines Dritten aus Eigentum oder aus einem sonstigen dinglichen
Recht besteht, innerhalb von zw6lf Monaten beginnend mit der
Lieferung der Ware bzw. soweit nach Ziff. Ill Nr. 2 eine Abnahme
erforderlich ist mit der Abnahme der Leistung.

Sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen, verjahrt
der Schadensersatzanspruch des Kunden wegen

- eines Sachmangels oder

- eines Rechtsmangels, der nicht in einem Herausgabeanspruch
eines Dritten aus Eigentum oder aus einem sonstigen dinglichen
Recht besteht, innerhalb von zwdlf Monaten beginnend mit der
Lieferung der Ware bzw. soweit nach Ziff. Il Nr. 2 eine Abnahme
erforderlich ist mit der Abnahme der Leistung. Dies gilt nicht,
wenn es sich bei dem in Rede stehenden Schaden des Kunden
um einen Personenschaden handelt; Anspriiche wegen
Personenschaden verjahren innerhalb der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

Anspriche des Kunden, die auf der Verletzung einer nicht in
einem Mangel bestehenden Pflicht beruhen, verjghren — sofern
nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt — innerhalb von
zwei Jahren beginnend mit der Entstehung des Anspruchs. Dies
gilt nicht, wenn es sich bei dem in Rede stehenden Schaden des
Kunden um einen Personenschaden handelt; Anspriiche wegen
Personenschaden verjahren innerhalb der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus der
Geschaftsbeziehung mit ComFactory ist Iserlohn.
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